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Общие данные: 

Заказчик: М.А.Чиркова, директор ГКУ ЦЗН  Тисульского района 

Процесс: Создание рациональной схемы  по организации первичного приема 

граждан, обратив- 

шихся за содействием в поиске подходящей работы 

Границы процесса: От входа в здание центра занятости до получения 

государственной услуги 

Руководитель лин-проекта: Круппа Е.В. ,заместитель директора-начальник отдела 

СЗН 

Команда лин-проекта:  Кельн А.А. -ведущий инженер-электроник, Афонасьева И.В.- 

ведущий инспектор,  Гуляева Т.И.- инспектор,  Савельева А.И. – старший 

инспектор 

Обоснование: 

1. Очередь до входа в кабинет для постановки на учет 

2. Длительный процесс  оформления документов 

 

Цели и эффекты: 

 

Наименование  

цели, ед. изм. 

Текущий 

показатель 

Целевой  

показатель 

Сокращение времени протекания процесса 

предоставления гос.услуги при организации 

первичного приема граждан (минуты,секунды): 

при постановке на учет  

 

 

От 45 минут -

до 60 минут 

 

 

 

От 25  минут -

до 40 минут 

 

 

 

  

Эффекты: Сокращение времени протекания процесса предоставления  гос.услуги при 

организации первичного приема граждан, повышение качества  предоставления  услуги, 

приведение процесса первичного  приема к единому стандарту 

Сроки: 

1. Согласование паспорта лин-проекта  – «11» июня 2019  г. 

2. Картирование текущего состояния (с «11» июня 2019 г. по «05»июля  2019 г.) 

3. Анализ проблем и потерь (с «6» июля 2019 г.  по «15» августа 2019 г.) 

4. Составление карты целевого состояния (с «01» августа 2019 г. по «30» августа 

2019 г) 

5. Разработка плана мероприятий (с «01»августа 2019  г.  по «30» августа 2019 г.) 

6. Защита плана мероприятий перед заказчиком (с «17»  сентября  2019  г.  

7. Внедрение улучшений (с «17» сентября 2019 г.  

8. Мониторинг результатов (с «03» октября 2019 г.  по «08» октября 2019  г.) 

9. Закрытие лин-проекта («30» ноября 2019  г.) 

10. Мониторинг стабильности достигнутых результатов («30»ноября 2019  г.) 

 

 


