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Общие данные: 

Заказчик: Е.И. Федоров 

Процесс: Взаимодействие с работодателями 

Границы процесса:  Приход работодателя в ЦЗН – Выход от специалиста после получения 

государственной услуги 

Руководитель лин-проекта:  Е. С. Усатова 

Команда лин-проекта: Порошина Н.А., Зейферт К.А., Иванова Т.В., Кузнецова Е.А. 

Обоснование: 

 

1. Отсутствие взаимодействия с работодателями через ИАП 

 

 

 

Цели и эффекты: 

 

Наименование  

цели, ед. изм. 

Текущий 

показатель 

Целевой  

показатель 

Увеличение числа обратившихся работодателей 

через интерактивный портал 

 

0 7 

 

 

  

Эффекты: 

Улучшение оказания качества услуги по взаимодействию с работодателями 

Сроки: 

1. Согласование паспорта лин-проекта  – («24» апреля 2019 г.) 

2. Картирование текущего состояния (с «25» апреля 2019 г.  по «31» мая 2019 г.) 

3. Анализ проблем и потерь (с «03» июня 2019г.  по «14» июня 2019 г.) 

4. Составление карты целевого состояния (с «17» июня 2019 г.  по «28» июня 2019 г.) 

5. Разработка плана мероприятий (с «01июля 2019 г.  по «09» июля 2019 г.) 

6. Защита плана мероприятий перед заказчиком  («10» июля 2019 г.)   

7. Внедрение улучшений (с «15» июля 2019 г.  по «14» августа 2019 г.) 

8. Мониторинг результатов (с «15» августа г.  по «13» сентября 2019 г.) 

9. Закрытие лин-проекта («16» сентября 2019 г.) 

10. Мониторинг стабильности достигнутых результатов («30» сентября 2019 г.) 

 

 
 


