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ПАСПОРТ ПРОЕКТА 

Оптимизация процесса «Регистрация граждан в целях поиска подходящей работы» (первичный прием) 

 
Вовлеченные лица и рамки проекта 

Заказчик проекта: Баженова Л. В. – директор ГКУ ЦЗН 

Крапивинского района 

Границы подходящей работы до получения процесса: от обращения 

гражданина в ЦЗН за содействием в поиске государственной услуги 

Процесс: первичный прием граждан 

Руководитель проекта: Остапенко И. В. 

Команда проекта: Варсобина Т. Н., Смольянинова О. М., Кунцевич 

Л. Н., Гомоюнова Е. Н., Князева Е. П.. 

 

Обоснование 

    Оптимизация процесса первичного приема граждан, обратившихся 

за содействием в поиске подходящей работы в службу занятости 

населения. 

 

 

Обоснование выбора 

    Длительный срок протекания процесса. 

Цели и эффекты 

1. Сокращение времени протекания процесса первичного приема 

граждан с интервала: 

Мах – 55 мин. до интервала  

Мах – 38 мин. 

2. Повышение качества и доступности услуг 

Ключевые события проекта 

1. Старт проекта, диагностика проблемы 26.07.2018 – 12.10.2018 

- информационное совещание 

- утверждение рабочей группы 

- картирование 

- выявление проблем 

- составление фактической карты 

2. Разработка плана, внедрение улучшений 15.10.2018 – 

30.11.2018 

- анализ проблем 

-внедрение улучшений 

- повторное картирование 

- мониторинг результатов 

- составление целевой карты 

3. Защита итогов 13.12.2018 

 


